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NRTO

Toelichting op
Algemene
Voorwaarden:

AAN BOD KOMT:

1) WAAROM NIEUWE ALGEMENE VOORWAARDEN?

2) MOET IK DE VERPLICHTE ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR
CONSUMENTEN 1 OP 1 OVERNEMEN?

3) WAAROM BIEDT DE NRTO ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR
OPLEIDINGSCONTRACTEN?

4) WAT IS DE JURIDISCHE KWALIFICATIE VAN DE OVEREENKOMST
DIE IK HEB MET MIJN STUDENTEN?

5) WAT TE DOEN AAN VOORBEREIDING?

6) Wat TE DOEN BIlJ EEN ANNULERING OF TUSSENTIJDSE
BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST DOOR EEN CONSUMENT?

7) ZIJN DE PERCENTAGES IN ARTIKEL 5 REDELIJK?
8) MAG IK DE ALGEMENE VOORWAARDEN PERSONALISEREN?
9) WANNEER MOET IK DE NIEUWE ALGEMENE VOORWAARDEN
OP MIJN WEBSITE PLAATSEN OF VAN TOEPASSING VERKLAREN?

Heeft u vragen na lezing van dit document?
Neem contact op met Jasper Bekhuis van de NRTO.

E-mail: jasperbekhuis@nrto.nl

Ondanks onze zorg en aandacht bij de samenstelling van de hier
geboden informatie, waaronder het raadplegen van bevoegde
instanties, geeft de NRTO geen garantie op de volledigheid, juistheid

of actualiteit van de inhoud ervan. Suggesties van u horen we graag.
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WAAROM NIEUWE ALGEMENE
VOORWAARDEN?

Eind 2018 zijn de NRTO algemene voorwaarden in
samenspraak met de Consumentenbond gewijzigd, o.a. op
het punt van annulering. De afspraak is toen gemaakt om na
één jaar de voorwaarden te evalueren. Dit hebben we
gedaan. Nieuwe algemene voorwaarden waren gezien een
uitspraak van de Hoge Raad en nieuwe jurisprudentie
noodzakelijk. Vervolgens hebben we gesprekken met het
bestuur, de Consumentenbond en met leden gevoerd. Dit
heeft geresulteerd in nieuwe algemene voorwaarden.
Uitgangspunt hierbij is de uitspraak van de Hoge Raad
enerzijds en anderzijds duidelijkheid vooraf richting
consumenten. In afstemming met de Consumentenbond zijn
percentages bij annulering en tussentijdse beéindiging
vastgesteld. Opleidingen verschillen onderling in onder de
opleidingsduur maar ook in de kostenopbouw. U zult uw
annuleringskosten / kosten van tussentijdse beéindiging zelf
moeten onderbouwen indien een consument hierom vraagt.
Met dit servicedocument geven we u wel adviezen mee om
uw annuleringskosten te kunnen onderbouwen. We volgen
voor u de jurisprudentie en zullen dit document waar nodig

actualiseren.

MOET IK DE VERPLICHTE
ALGEMENE VOORWAARDEN
VOOR CONSUMENTEN 1 OP 1
OVERNEMEN?

Nee. U mag altijd ten gunste van de consument afwijken. Indien u
afwijkt van de NRTO algemene voorwaarden stuur de die dan naar

jasperbekhuis@nrto.nl Ook bij tussentijdse wijzigingen.
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WAAROM BIEDT DE NRTO
ALGEMENE VOORWAARDEN
VOOR
OPLEIDINGSCONTRACTEN?

De NRTO wil zijn leden helpen met evenwichtige Algemene
Voorwaarden richting de consument. Deze zijn afgestemd met de
Consumentenbond. Als een brancheorganisatie en dé nationale
consumentenorganisatie overeenstemming hebben bereikt dan
zijn de belangen van aanbieder en consument in deze Algemene
Voorwaarden evenwichtig op elkaar afgestemd. Dat geeft
duidelijkheid aan beide partijen. De consument kan vertrouwen
hebben dat ook zijn belang nadrukkelijk is meegewogen in de
uitkomst.

Door de goedkeuring van de Consumentenbond hebben beide
partijen in voorkomend geval toegang tot De
Geschillencommissie. Het zich wenden tot deze commissie kan
een dure rechtsgang voorkomen. Particuliere opleiders hebben bij

De Geschillencommissie een eigen Kamer.

De Algemene Voorwaarden zijn voor leden die actief zijn op de
consumentenmarkt standaard verplicht, maar de leden mogen
afwijken in het voordeel van de consument. Leden hebben wel zelf
de verantwoordelijkheid om de percentages die genoemd zijn in
artikel 5 (annuleringsvoorwaarden / tussentijdse
beéindigingsvoorwaarden) richting de consument te kunnen
onderbouwen als redelijk loon. Indien dit in een voorkomend

geval niet lukt dan dient u lagere percentages vast te stellen.

Voor de zakelijke markt (B2B) heeft de NRTO geen Algemene
Voorwaarden. We hebben wel enige richtlijnen geformuleerd, zie
deze link. Het bureau kan op aanvraag van het betreffende lid
behulpzaam zijn bij het opstellen van Algemene Voorwaarden in
de B2B markt.
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WAT IS DE JURIDISCHE
KWALIFICATIE VAN DE
OVEREENKOMST DIE IK HEB MET
MIJN STUDENTEN?

Indirect is de onderwijsovereenkomst door de Hoge Raad
aangemerkt als een overeenkomst van opdracht in de zin van
7:400 lid 1 BW (Burgerlijk Wetboek). Dit betekent dat daar waar
het gaat om consumenten u op grond van 7:408 lid 3 BW geen
schadevergoeding mag vorderen voor de opzegging. Ook moet
de consument te allen tijde kunnen opzeggen op grond van 7:408
BW. Uw aanknopingspunt is nu 7:411 BW. Op basis hiervan heeft
de private aanbieder recht op een naar redelijkheid vast te stellen

deel van het 'loon’. Dan is de vraag hoe u dit moet vaststellen.

Desgewenst kunt u het arrest van de Hoge Raad HIER nalezen. Er
zijn ook diverse artikelen hierover geschreven. Klik bijvoorbeeld
HIER of HIER of HIER. In bepaalde gevallen kan het ook zo zijn dat

de educatieve dienst kan worden gekwalificeerd als abonnement
(pagina 76). Naar het ons voorkomt, zal dit niet de regel zijn.
Mogelijk is dit bijvoorbeeld het geval bij een online tool waarbij
een consument maandelijks een bedrag moet betalen om toegang

te krijgen tot een breed aanbod aan cursussen.

WAT TE DOEN AAN
VOORBEREIDING?

e Denk vooraf na over uw kostenstructuur. Welke kosten
maakt u in welk stadium? Kunt u de percentages die wij
met de Consumentenbond zijn overeengekomen
onderbouwen? Zorg dat u een goede onderbouwing heeft
klaarliggen zodat u bij annulering van een deelnemer niet
op het laatste moment moet nadenken over een goede

onderbouwing van uw kosten.
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e Het kan interessant zijn om uw opleiding in blokken op te
knippen. Mogelijk kunt u dan de percentages beter
onderbouwen. Met als argument dat de student het hele
blok dat hij volgt moet betalen bij tussentijdse
beéindiging.

WAT TE DOEN BlJ EEN
ANNULERING OF TUSSENTIJDSE
BEEINDIGING VAN DE
OVEREENKOMST DOOR EEN
CONSUMENT?

De NRTO heeft uitvoerig met De Consumentenbond hierover
gesproken en gezocht naar redelijke afspraken. Artikel 5 is hiervan
het resultaat in de algemene voorwaarden. De Consumentenbond
heeft er op aangedrongen om de Consument vooraf duidelijkheid
te geven. Zoals hierboven geconcludeerd, is uw aanknopingspunt
artikel 7:411 van het Burgerlijk Wetboek. Op basis hiervan heeft de
private aanbieder recht op een naar redelijkheid vast te stellen
deel van het 'loon’. Wij hebben reeds percentages opgenomen
maar die moet u wel kunnen onderbouwen. Wanneer een
consument een onderbouwing wil dan kunt u dit doen aan de
hand van ‘redelijk loon".

Om de hoogte van de redelijke loon te bepalen, vindt u hieronder
richtlijnen.

Het redelijk loon/de redelijke vergoeding bij de opleider kan
onder meer bestaan uit:

+ reeds gevolgd onderwijs van de student (vaak het grootste
deel),

+ inschrijfkosten,

+ de module die de student reeds volgt (met als argument dat u

alle kosten reeds heeft gemaakt).
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De eerstvolgende module waarop de student zich heeft
ingeschreven tot vier weken van tevoren (met als argument dat u

ook hier alle kosten reeds heeft gemaakt).

+geleverde leermiddelen die niet kunnen worden hergebruikt

+ opstartkosten

Bij opstartkosten kunt u denken aan:

= Specifieke voorlichting/informatievoorziening

= Het verspreiden van informatiemateriaal

= Administratieve verwerking van de inschrijving

= Opzetten studentendossier

= Toezending van en opvolging op de door de student in te
sturen of aan te leveren documenten waaronder de
onderwijsovereenkomst

= Indien van toepassing afname van een intaketoets en/of
voeren van een intakegesprek

= Plannen en het samenstellen van de groepsindelingen
lesroosters en werving en planning van de docenten

= Het opzetten en inrichten van de studentaccount in de online
leeromgeving,

= De voorbereidingen voor en uitvoering van de eventuele
introductie

= Gerelateerde uitgaven zoals porto, online licentiekosten,

kosten voor intaketoetsen, informatiemateriaal etc.

+Tevens zijn vaak bij annulering de kosten van de geleverde
leermiddelen (zoals boekenpakket) verschuldigd. Helemaal
wanneer de boeken niet meer kunnen worden hergebruikt zoals
werkboeken of boeken waarin is geschreven.

+ Tevens kan de opleider daadwerkelijk gemaakte specifieke

opleidingsgebonden kosten in rekening brengen

Een correctie voor de annulering/ tussentijdse beéindiging:

A) In wiens risico de annulering/ tussentijdse beéindiging ligt:
Bijvoorbeeld wanneer de student de opleiding beéindigt
vanwege een ernstige ziekte dan is het in lijn met
jurisprudentie om een correctie toe te passen ten voordele van

de consument.
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B) Het voordeel dat de student heeft van het reeds gevolgde
onderwijs.

Voorbeeld: een student volgt een meerjarige studie en na een half
jaar wil hij de studie tussentijds beéindigen. Inmiddels heeft de
student al wel een aantal waardevolle certificaten behaald (zoals
NIMA, moderne bedrijfsadministratie). In dit geval kunt u
beargumenteren dat de student meer dan evenredig voordeel
heeft gehad.

Zijn de percentages in artikel 5

redelijk?

Een rechter of De Geschillencommissie kijkt altijd naar de
omstandigheden van het geval. Juist daarom is het volgens de
NRTO verstandig dat u kijkt welke percentages voor u redelijk zijn.
Hogere percentages mogen niet, lagere percentages kunnen

noodzakelijk zijn.

Tip: wijs de deelnemer op de door De Consumentenbond
goedgekeurde voorwaarden en geef aan dat u recht heeft op een
redelijk loon/redelijke vergoeding. Kom er samen uit. Een

rechtszaak is vaak nadelig voor de opleider.

Wanneer het niet lukt om er samen met de deelnemer uit te
komen dan kan hij/zij naar De Geschillencommissie of de
rechtbank. Onze ervaring is dat dit veel tijd van leden kost, en dat
gezien de nieuwe jurisprudentie van de Hoge Raad, een

rechtszaak vaak minder oplevert dan een schikking.
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MAG IK DE ALGEMENE
VOORWAARDEN
PERSONALISEREN?

Ja, standaard wordt "Consument” door “u” vervangen. Het is
toegestaan om in plaats van “ondernemer” ook de bedrijfsnaam in
te vullen of opleider. Stuur bij inhoudelijke wijzigingen de
algemene voorwaarden naar de NRTO. Een Word-versie van de
algemene voorwaarden is bij het bureau opvraagbaar
(info@nrto.nl).

WANNEER MOET IK DE NIEUWE
ALGEMENE VOORWAARDEN OP
MIJN WEBSITE PLAATSEN OF VAN
TOEPASSING VERKLAREN?

De implementatie van de nieuwe algemene voorwaarden is in
overleg met de Consumentenbond gesteld op uiterlijk september
2021.

Tot slot een verzoek:

In 2020-2024 willen wij voorbeelden verzamelen. Heeft u een rechtszaak en/of een zaak bij De
Geschillencommissie? Laat het ons weten waarmee de rechter wel/niet akkoord gaat.
Graag ontvangen wij de uitspraak via jasperbekhuis@nrto.nl
Wij verzamelen antwoorden op onder meer de volgende vragen:
e Hoe pakken onze nieuwe algemene voorwaarden uit?

o Welke percentages/bedragen vinden rechters en De Geschillencommissie redelijk?
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